УТВЕРЖДАЮ
министр образования и молодежной политики

Рязанской области

О.С. Щетинкина

_____________________

Дата_____________________
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности
муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детская музыкальная хоровая школа № 8» (МБУДО «ДМХШ № 8»)
на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества, должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Информация, характеризующая открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность не в полном объеме, соответствует требованиям законодательства
	Обновление информации, размещенной на стенде организации 
	2021
	Лазарева 

Наталья Викторовна,

заместитель по УВР
	Платные услуги школа не оказывает, в связи с чем, образец договора об оказании платных услуг и их стоимость на информационном  стенде не  представлены.

Образовательные программы, реализуемые школой, адаптированы для  учащихся – инвалидов по зрению и слуху, учащихся с ОВЗ. 
Другие недостатки на момент подведения итогов НОК устранены.

	В течение года


	
	Обновление информации на сайте организации 
	2021
	Бурмистрова 

Елена Александровна, ведущий специалист
	Информация на сайте приведена в соответствие с приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831
	В течение года

	
	Корректировка подраздела «Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности» в части приспособления для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	
	Владимиров Михаил Александрович, 

заместитель по ХЧ

Бурмистрова 

Елена Александровна, ведущий специалист
	Корректировка подраздела «Материально-техническое обеспечение и  оснащенность образовательного процесса»  произведена


	Февраль 2021

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте до 100%
	2021
	Администрация
	Проведена работа с родителями (законными представителями) учащихся о необходимости обращения на официальный сайт школы для полной информированности. Информационные стенды школы на данный момент не доступны родителям учащихся  из-за ограничений, связанных с распространением коронавирусной инфекции COVID-19.
На сайте присутствуют электронные сервисы для подачи электронного обращения, жалобы, предложения, для получения консультации по оказываемым услугам. В активной ссылке «Независимая оценка качества» расположена Анкета для электронного или бумажного опроса граждан.

Раздел «Часто задаваемые вопросы»  будет создан.
	В течение года

	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг

	Условия комфортности, в которых осуществляется образовательная деятельность реализуются не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг до 100%
	2021-2023
	Администрация
	Замечания отсутствуют.
	-

	III. Доступность услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов

	Условия доступности образовательной деятельности для инвалидов реализуются не в полном объеме
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	В соответствие с «Паспортом доступности для инвалидов и маломобильных групп объекта и предоставления на нем услуг»
	Анисимова 

Ирина Михайловна, директор /
Владимиров 
Михаил Александрович,
заместитель по ХЧ
	Бюджетные средства на оборудование выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, приобретение сменных кресел-колясок не запланированы в связи с отсутствием такой категории обучающихся.

	По мере финансирования

	
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	
	Анисимова 

Ирина Михайловна, директор /
Владимиров 
Михаил Александрович,
заместитель по ХЧ
	Обучающиеся в школе дети – инвалиды по зрению и слуху не нуждаются в услугах сурдо и тифлосурдопереводчика. 

Альтернативная версия сайта школы для инвалидов по зрению  на сайте присутствует на Главной странице с 01.12.2017 года.
Все работники школы 1 раз в год проходят инструктаж по работе с инвалидами с 24.03.2016 года.
	-

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов до 100%
	2021-2023
	Администрация
	По заявлению родителей учащиеся – инвалиды и с ОВЗ занимаются на общих основаниях.
	В течение года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций

	Доброжелательность, вежливость работников организации реализуется не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию до 100%
	2021-2023
	Администрация
	Проведен инструктаж с персоналом 
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	2021-2023
	Администрация
	Электронные сервисы будут проверены работниками ООО «Галактика АйТи», осуществляющими инженерно-техническое сопровождение официального сайта школы
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию до 100%
	2021-2023
	Администрация
	Замечаний нет
	В течение года

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Условия осуществления образовательной деятельности организацией реализуются не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) до 100%
	2021-2023
	Администрация
	Замечаний нет
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации до 100%
	2021-2023
	Анисимова 

Ирина Михайловна, директор
	Замечаний нет
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации до 100%
	2021-2023
	Администрация
	Замечаний нет
	В течение года


